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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO O ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

MALTRATO PSICOLOGICO DE FUNCIONARIO A ESTUDIANTE
MARCO REFERENCIAL

El maltrato emocional o psicoldgico se da en aquellas situaciones en las que los sujetos significativos de quienes
depende el maltratado lo hacen sentir mal, descalificado, humillado, discriminado, ignorando o menospreciando
sus sentimientos, sometiendo su voluntad o subordinandolo en distintos aspectos de su existencia que inciden en
su dignidad, autoestima o integridad psiquica y moral.

Ejemplos de maltrato emocional son la miseria afectiva, el abandono emocional, la falta de empatia, la
descalificacién, la violencia verbal, los insultos, las amenazas, el control excesivo, la extorsidon afectiva, la
culpabilizacién, la presién econdmica, los sarcasmos, la coercién, las criticas destructivas, el desprestigio de los
vinculos del sujeto (descalificacion de sus amistades, familiares o pareja), el aislamiento emocional, las burlas y
cualquier tipo de castigo que no sea fisico

PROCEDIMIENTO O PASOS A SEGUIR

Responsable de la detecciéon u observacidn de algun caso de maltrato psicolégico de funcionario a
estudiante: Cualquier integrante de la Comunidad Educativa (docente o asistente de la educacién, casos
excepcionales un/una estudiante), al constatar la situacién de maltrato psicologico, debera intervenir
inmediatamente con el fin de detener la accién, e informar inmediatamente Inspector/a general, Encargada de
Convivencia y/o director(a), de ser necesario.

Responsables de la activacion del protocolo: : El Inspector(a) General, evalia la situacién e inicia la
investigacion dentro de 24 horas, entrevistando a los alumnos y funcionarios involucrados y citando a los
apoderados para notificar de manera inmediata. A su vez inspectoria debe notificar al director(a) institucional,
siendo este quien se encargara de notificar la situacién al director educacional de CORMUDESI, sugiriendo la
suspension de actividades y/o reubicacidn del funcionario mientras dura la investigacién sumaria. Por otro lado, si
quien agrede es el inspector(a) general, el director es quien activa este protocolo, evaluando la situacién, y
decidiendo si se llama o no a las autoridades correspondientes o carabineros

Medidas de contencidn: Serd el primer funcionario testigo el responsable de realizar las contenciones inmediatas,
acompafiar y/u orientar a los estudiantes y funcionarios involucrados en el conflicto, este ademas informara
inmediatamente a inspectoria general quien, en trabajo conjunto con convivencia escolar, continuara la contencién de
ser necesaria, no significando una derivacién formal. Asi, inspectoria general resguardard la seguridad de los involucrados
por separado: convivencia conteniendo al alumno(s), y director(a) o funcionario designado, conteniendo al funcionario

involucrado.
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Reparacién a la victima y/o acosador: El alumno agredido serd atendido en primera instancia por el inspector
general en el lugar destinado para ello. A su vez, inspectoria general derivara el caso a convivencia escolar con los
antecedentes recopilados e informa del caso, en un plazo maximo de 24 horas, lo cual dara inicio a la creacién de
un plan de intervencién entre convivencia escolar y el equipo de gestidn, contemplando los puntos siguientes:
Reparacion, seguimiento, medidas pedagdgicas, contencidn, plazos, entre otros. En caso de ser necesario, se
derivard al estudiante a redes externas, sean asi CESFAM, MEJOR NINEZ, entre otros.

Medidas de seguimiento del caso: El/la encargado de convivencia escolar, sera responsable de llevar el registro
del caso, y enviar la informacion a direccién. El/la director(a) junto a inspectoria general, seran responsables del
traspaso de informacidon interna a docentes, padres y apoderados involucrados, a través de una reunidn
extraordinaria, coordinada por inspectoria general, dentro de 3 dias habiles.

Medidas y sanciones: La direccién del establecimiento, guidndose por el RICE, denunciard a CORMUDESI. Esta
entidad sera la encargada de designar la medida correspondiente para el/la funcionario(a). Por otro lado, el/la
apoderado(a) quedara en libertad de accion para realizar la denuncia a la entidad que estime conveniente: PDI —
carabineros — Fiscalia

Presentacion de antecedentes: Ante documentacién de antecedentes, el director(a) sera responsable de entregar
estos a CORMUDESI, Superintendencia de educacidn, carabineros/Fiscalia cuando corresponda segln denuncia.

* Es importante resguardar la intimidad del estudiante, respecto a la confidencialidad del asunto evitando
mal uso de informacidn, estigmatizacién y revictimizacidn de los involucrados.

MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL DE LOS ESTUDIANTES INVOLUCRADOS.
(CONSIDERANDO MEDIDAS DIFERENCIADAS PARA RESPONSABLES Y AFECTADOS):

Una vez confirmado el maltrato, inspectoriay convivencia escolar en conjunto con la jefatura del curso, coordinaran
una intervencion por dentro de la semana en que ocurra el episodio de agresién psicologica, donde se abordara la
tematica manteniendo la confidencialidad de todos los involucrados. Estas tematicas seran promovidas mediante
charlas, talleres dindmicos u conversacionales, grupales, duales, personales, u otras técnicas psicopedagdgicas que
sean necesarias.
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